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SANTE A LA PUISSANCE PATIENT :
ADOPTER LES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

Les préférences en matiére de soins de santé
évoluent vers les solutions numériques. En effet,
une portion notable des patients opte pour les
consultations virtuelles ou téléphonigues,
particulierement dans les situations non urgentes.
Les patients préférent également régler les tdches
administratives de facon virtuelle, ce qui refléte
un recours croissant aux plateformes numériques.
En outre, ils utilisent de plus en plus I'intelligence
artificielle (IA) avant et aprés une consultation
médicale pour obtenir des renseignements sur les
affections et les traitements potentiels.
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Données tirées d’un sondage mené auprés de 1000 patients américains et 1000 patients canadiens
recrutés en février 2024,
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